VSeobecné podminky pro pfipojeni k Internetové siti ISFO Solutions
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Definice zakladnich pojmu

1.1

1.2

13.

1.4,

Poskytovatel sluzby: ISFO Solutions — Drahomir Zila, Albrechticka 31, 794 01 Krnov, IC: 86950771,
DIC: Cz8812125388, CTU opravnéni &. 3152.

Uzivatelem sluzby: se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba zptisobila k pravnim Gkontm, ktera uzavie
smlouvu s poskytovatelem a pfistoupi tak na ustanoveni téchto podminek.

Internetova pripojka: je soubor nékolika aktivnich/pasivnich technickych prvka a zafizeni, dale jen TZ, potfebnych
k uzivani sluzby. Do zakladnich TZ spada pfijimac/vysila¢ AP, anténa AN, pigtail PG. Dle podminek instalace a
pozadavkl UZivatele se provadi montaz i dal$ich dopliiujicich prvkd potfebnych k uzivani sluzby.

Smlouva: je pisemny dokument, vydany poskytovatelem, ktery definuje vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Smluvni vztah mezi obéma stranami vznika ke dni aktivace sluzby, podpisem instalacniho protokolu a téchto
podminek. UZivatel obdrzi do 30 dnl od aktivace sluzby pisemnou smlouvu ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma
hodnotu originalu. UZivatel ma povinnost nejpozdéji do 10 dnt jeden tento jim podepsany original zaslat postou zpét
poskytovateli. V pfipadé Ze tak neucini, poskytovatel prerusi poskytovani sluzeb do doby doruceni smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

4.2,

4.3.

4.4.

UzZivatel i poskytovatel jsou opravnéni kdykoli vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihata ¢ini 30 dni a
pocina béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po datu doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Porusi-li uZivatel své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek nebo smlouvy, je poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit okamzité bez vypovédni Ihaty a uZivatel ma povinnost uhradit vekeré pfipadné vzniklé administrativni &i
technické naklady s tim spojené. UZivatel timto také ztraci pravo na vratku jiz uhrazenych plateb za sluzby, jelikoz
doslo k poruseni podminek ze strany uZivatele.

Smluvni strany budou akceptovat vypovédi, pouze pokud budou doruéeny pisemné nebo formou emailové zpravy z
autorizované emailové adresy, ktera bude obsahovat nutné naleZitosti pro identifikaci smluvnich stran.

Platebni podminky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Poskytovatel je po uzavieni smlouvy s uZivatelem povinen umoznit uZivateli pfistup ke sluzbé za podminek
uvedenych v téchto podminkéch a smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén zamerzit Sifeni dat, ktera uzivatel $ifi v rozporu se smlouvou, podminkami, obecné
Zzavaznymi pravnimi pfedpisy CR a v8eobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Zadost na uzavfeni smlouvy bez uvedeni divodu.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro tdrzbu technickych prostredku,
prostiednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu a délku provadéni udrzby stanovi Poskytovatel dle svych
potieb a Uzivateli ji oznami vzdy predem elektronickou formou prostrednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.
Neposkytovani sluzby po dobu provadéni takovéto udrzby neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén provést nezbytna opatieni pro zajisténi bezpecnosti a integrity své sité, ktera mohou mit
vliv na kvalitu a technické specifikace poskytované sluzby Uzivateli. O téchto opatfenich je Poskytovatel povinen
nejpozdéji do 48 hodin od provedeni informovat UZivatele a nejpozdéji do 30 dnui sjednat napravu. Na disledky
takovychto opatfeni nelze uplatnit reklamaci.

Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato
sit’ je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou uZivateli & tFeti strané v souvislosti s vyuZivanim sluzeb a
sité Internet, dale za Skody zplisobené prerusenim provozu ¢i ztratou dat pii jejich prenosu.

Poskytovatel je opravnén vést statistické informace o pfistupu uZivatele k uzivanym sluzbam. UZivatel timto udéluje
souhlas poskytovateli s méfenim objemu pfenesenych dat a dalSich souvisejicich hodnot, které budou vyuZity k
optimalizaci a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

V piipadé poruchy na poskytovanych sluzbach poskytovatel vynaloZi pfiméfené usili k odstranéni této poruchy v co
nejkratsi mozné dobé.

Prava a povinnosti uzivatele

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

TZ v&etné Casti sluzeb dle zvoleného tarifu je hrazena vzdy pfi instalaci hotové. V pfipadé, Ze uzivatel ma TZ
zapuj¢eno dle odstavce 9. hradi pouze HW, ktery nespadé do zakladniho TZ.

UZivatel je povinen za uZivani sluzby platit cenu uvedenou ve smlouvé. Pokud smlouva nestanovi jinak.
Poskytovatel pfijima platby za poskytované sluzby vyhradné jen bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
uvedeny ve smlouvé. Jiny zpusob thrady sluZeb nebude ze strany poskytovatele akceptovan.

Ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty poskytovatel zasila uZivatelim dafiové doklady
(faktury) vyhradné v elektronické podobé ve formatu PDF. V pfipadé, Ze uZivatel vyZaduje zasilat dafiové doklady
pisemnou formu, musi si tuto sluZbu pisemné objednat a tato sluZba je zpoplatnéna 40,- K& s DPH za kazdou jednu
zasilku.

UZivatel, ktery hradi sluzby formou trvalého pfikazu k Uhradé, mize samostatné provést zménu platby v pfipadé, Ze
poskytovatel zméni cenu sluzby u tarifu, ktery uzivatel aktualné uziva. Zmény ceniku jsou oznamovany na www
strankach poskytovatele a poskytovatel neni povinen uzivatele informovat jinou formou.

Platbu za poskytnuté sluzby je uzivatel povinen uhradit nejpozdéji k 15 dni aktualniho mésice, ke kterému se platba
vztahuje a u kazdé platby uvést spravny VS a SS, pokud smlouva nestanovi jinak. V pfipadé, Ze uZivatel vyuZzije
jakékoli cenové akce nabizené poskytovatelem, pripadné si sluzby predplati, automaticky se tim zavazuje odebirat
takto uhrazené sluzby (tarif) po celou dobu, na kterou ma tyto sluzby uhrazeny. Pokud v této Ihité uZivatel ukonéi
nebo jinak zméni smluvni vztah, neméa narok na pfipadné vraceni pomérné ¢asti jiz uskute€néné platby.

V pfipadé, Ze je uzivatel s Uhradou za sluzby v prodleni, je poskytovatel opravnén bez upozornéni pozastavit ¢i
omezit poskytovani sluzby az do doby uplného zaplaceni dluzné ¢astky. Pozastavenim sluzeb neni dotéena
povinnost uzivatele hradit sluzby do doby ukon¢eni smluvniho vztahu s poskytovatelem.

V pfipadé, opakovaného prodleni plateb za sluzby ze strany uZivatele ma poskytovatel pravo vyzadovat roéni
Ghradu sluZeb pfedem i u tarif(i, které takto hrazeny byt nemusi.

Uzivatel mize kdykoli a bez udani divodu pozadat o pozastaveni sluZeb. Pokud jsou sluzby pozastaveny déle jak 6
mésicl, je automaticky ukonéen smluvni vztah a uZivatel je vyfazen z evidence.

Doslo-li k pozastaveni sluzeb z jakéhokoli divodu je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli poplatek za reaktivaci
sluzeb ve vysi 500,- K& bez DPH.

Uzivatel mize kdykoli poZzadat o bezplatnou zménu tarifu uzivané sluzby, maximalné vSak 2x ro¢né.

Poruchy sluzby, reklamace a spory

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Uzivatel je povinen pfi uzivani sluzby dodrzovat tyto podminky, smlouvu, obecné zévazné pravni predpisy CR a
jednat v souladu s dobrymi mravy a v8eobecné uznavanymi moréalnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi
poruSovat zakonem chranéna prava provozovatele a tetich osob.

UzZivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, rozesilanim nevyzadanych dat (napf. Spam ).

UZivatel nesmi neimérné zatéZovat prenosovou kapacitu linky i pfesto, Ze podminky a smlouva nestanovi zadné
limity na pfeneseny objem dat. Neimérnou zatézi se rozumi nepretrzité maximalni zatizeni linky ze strany uzivatele.
Pokud uzivatel nebude respektovat tuto podminku, poskytovatel si vyhrazuje pravo na omezeni poskytovanych
sluzeb uzivateli v rozsahu, ktery poskytovatel uréi individualné.

UzZivatel neni opravnén meénit parametry TZ v&etné nastaveni své pfipojky a pfidélenych IP adres. Pouze
poskytovatel ma vyhradni pfistupova prava k nastaveni TZ. V pfipadé, Ze toto uzivatel porusi, nebo znemozni
vyhradni kontrolu TZ poskytovateli ma poskytovatel pravo okamzité ukongit pripadné doc¢asné prerusit poskytovani
sluzeb uzivateli.

Pokud ma uzivatel v ramci tarifu pfidélenou vefejnou IP adresu, pfebira pinou zodpovédnost za ni datztéto IP a
stav této IP adresy ve smyslu jejiho znehodnoceni zapisem do svétovych blacklistd. V pfipadé, Ze uzivatel bude IP
adresu zneuzivat nebo ji znehodnoti, bude poskytovatel Gctovat uZivateli veSkeré naklady spojené s o€istou této IP
adresy. Pfi opakovaném porusovani téchto podminek bude IP adresa uZivateli odebrana.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovanou sluzbu Ize nerusené uzivat pouze na OS vzniklych po roce 2000
(Windows 2000,XP a vy$8i). Pokud uZivatel ma instalovan a uZiva star$i OS, neni mozné garantovat kompatibilitu se
soucasnymi technologickymi standardy a zarucit tak nerusené uzivani sluzby. UZivatel je povinen mit instalovan
aktualizovany antivirovy SW a firewall, ktery bude chranit jeho PC a zajisti mu nerusené uzivani sluzby. Poskytovatel
nenese jakoukoli odpovédnost za data, ktera jsou ve spravé a vlastnictvi uZivatele. UzZivatel je povinen si tyto data
chranit proti napadeni a zcizeni pomoci vhodného SW a HW vybaveni.

UZivatel neni opravnén poskytovat tietim osobam konfiguraéni parametry pfipojky. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo
jiného narueni téchto informaci je uZivatel povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené poskytovateli, pficemz je pfimo
odpovédny za kazdé uziti (zneuziti) sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu pisemné poskytovateli oznamovat zmény v8ech svych
identifikacnich ¢&i jinych udaju, vztahujici se k poskytované sluzbé nebo vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to
nejpozdéji do 7 dnti ode dne, kdy k takové zméné doslo.

UzZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a to v rozsahu, ktery stanovi
smlouva. UzZivatel neni opravnén umoznit uzivani objednanych sluZeb tfetim osobam (subjektiim). UZivatel nese
odpovédnost za $kodu vzniklou v dusledku neopravnéného uzivani téchto sluzeb tretimi osobami. V piipadé
poruseni této povinnosti je uZivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 40 000,- K¢ s DPH za kazdé takové
poruseni, tim v8ak neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé kody.

Pokud uzivatel zjisti poruchu jakéhokoli charakteru tykajici se poskytovanych sluzeb je povinen neprodlené
informovat poskytovatele o této poruse a to i v pfipadé, Ze porucha nema pfimy vliv na poskytované sluzby.

UZivatel smi pfi uZivani sluzby pouzivat pouze TZ, které nenaruSuje provoz sluzby, je schvaleno poskytovatelem a
neni v rozporu s VO-R/12/09.2010-12 a VO-R/14/12.2012-17. Pokud si uZivatel pofidi &i uziva jiné TZ, nez to které
je oficialné schvaleno poskytovatelem, pak poskytovatel neruci za aktualni ¢ budouci kompatibilitu tohoto TZ a nelze
rovnéz uplatnit jakoukoli reklamaci sluzeb. Pokud si uZivatel sam nainstaluje TZ, které je oficidlné schvaleno nebo k
nému poskytovatel vydal pisemnou vyjimku, je uZivatel povinen toto ohlasit poskytovateli a umoZznit mu vzdaleny
pristup k tomuto TZ. Poskytovatel provede kontrolu, zda je zafizeni schvaleno pro provoz v siti a pfipadné také
provede jeho nastaveni tak, aby TZ neovliviiovalo sluzby poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze timto krokem
se omezuje zaruka na poskytovanou sluzbu.

V pfipadé, Ze vznikne divodné podezieni, Ze uZivatelem pouZivané TZ naruduje provoz sité, pfipadné Ze porusuje
VO-R/12/09.2010-12 a VO-R/14/12.2012-17, musi uZivatel neprodliené provést napravu na vlastni naklady.
Uzivatel na své naklady kontinualné zajisti stejné provozni podminky, jako byly v den instalace pfipojky. Jedna se
hlavné o zajisténi pfimé nestinéné viditelnosti na vysilat poskytovatele. Poskytovatel neruci za pfipadné budouci
prekazky jak pfirozené (pfirodni) tak i uméle vybudované (stavby), které by narusili kvalitu poskytovanych sluzeb.

Trvani smlouvy

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.8.

Reklamace ceny vyGétovani nebo poskytované sluzby musi byt podana Poskytovateli pisemné a neodkladné,
nejpozdséji vdak do 2 mésicl ode dne dodani vyiétovani nebo poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo na reklamaci
zanika. Podani reklamace nema odkladny ucinek vGéi spinéni povinnosti UZivatele uhradit vyuétovanou cenu.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vak do 1 mésice ode dne doruceni
pisemné reklamace.

V pfipadé poruchy sluzby — 100 % vypadek sluzby (za Poruchu se nepovaZuje preruseni dodavek energie ze strany
dodavatele energetickych sluzeb) a tato porucha od nahlaseni Poskytovateli trva nepretrzité vice nez 24h, ma
Uzivatel pravo na adekvatni pomérnou slevu z ceny sluzby za dané Faktura¢ni obdobi. Pokud je porucha
odstranéna do 24h od nahlaseni, nepovazuje se tento pfechodny stav za poruSeni prav Uzivatele.

Poruchy sluzby je uZivatel povinen reklamovat pisemnou formou nebo predbézné telefonicky. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne dorugeni pisemné reklamace.

Pokud poskytovatel v ramci reklamace ¢i hlaSeni o poruse zjisti, Ze zavada je na strané uzivatele, je poskytovatel
opravnén uctovat uzivateli prace a rezijni naklady (doprava, mat. atd.), které byly provedeny ke zjisténi tohoto stavu.

V pfipadé servisniho zasahu na HW nebo SW, ktery neni predmétem internetové konektivity, bude poskytovatel
uctovat provedené prace dle aktualniho ceniku.

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu je kontrola méfenim na portu RJ45 na strané piijimace (AP) a
ovéreni funkénosti sluzeb (http, smtp apod.). Pfi¢emz linka uZivatele musi dosahovat parametrii dle uzaviené
smlouvy.

Pokud mezi Poskytovatelem a UZivatelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Uzivatel pravo podle zakona €.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele na jeho mimosoudni feseni. Spory tykajici se vyudtovani sluzeb elektronickych
komunikaci fe$i CTU (www.ctu.cz). Ostatni spotfebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Na zakladé VO-S/1/08.2020-9 Poskytovatel oznamuje pfesné technické parametry poskytovanych sluzeb. Tyto
parametry jsou uvedeny v dokumentu ,,Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu®, ktery je vefejné dostupny
na www strankach poskytovatele a uréuje podminky, kdy je UzZivatel opravnén reklamovat kvalitu sluzby.

Data sité Internet

7.1

7.2.

7.3.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni autorem internetového obsahu a tudiZ nenese odpovédnost za
obsah, aktualnost, pravdivost a zakonnost jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténim stranky na jeho WEB serveru neznamena, Ze obsah stranky schvalil.
Neodpovida tedy za obsah stranek umisténych na jeho serveru.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku (data) uzivatele umisténou na jeho
serveru, jestlize Zjisti, ze obsahuje jakakoli dila, pisemna, zvukova nebo obrazova, které jsou v rozporu s autorskym
zakonem nebo dal$imi zakony Ceské republiky.

Ochrana osobnich dat a informaci

8.1

8.2.

8.3.

Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

V pfipadé, Ze ma Uzivatel neuhrazené sluzby a nereaguje ani na 3. upominku Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén predat veskeré zavazky Uzivatele spole¢nosti, ktera pro néj vymaha pohledavky.

Uzivatel potvrzuje, Ze uved| ve smlouvé pravdivé daje a dava souhlas dle ust. § 7 odst. 1 zakona €. 480/2004 Sb.
se zasilanim obchodnich sdéleni na kontakty které uvedl. Poskytovatel bude zpracovavat tyto kontaktni udaje pouze
pro obchodni a marketingové ucely ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju. Pro zajisténi,
pfipravu a vyrobu tiskovych materialt a dokumentt je poskytovatel opravnén tato data zpfistupnit tfetim subjektam.

zafizeni p k uzivani sluzby

4.1,

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, neni-li dohodnuto jinak. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od smlouvy jedné
ze smluvnich stran, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Poskytovatel mize zapUjcit uZivateli TZ, potfebné k uZivani sluzby. Konzoly, UTP kabeldZ a daldi HW umisténé za
AP neni soucasti TZ a uzivatel si jej pIné hradi dle aktualniho ceniku.

Takto poskytnuté TZ je vyhradné ve vlastnictvi poskytovatele a uZivatel ma povinnost pfi ukonéeni nebo preruseni
smluvniho vztahu TZ vratit poskytovateli ve funkénim stavu a neposkozené, pripadné zajistit poskytovateli volny
pristup k TZ pro provedeni demontaze a odebrani TZ. Naklady spojené s demontazi hradi uZivatel.

Uzivatel zodpovida za vznik jakékoli $kody na poskytnutém TZ. Pfi poSkozeni TZ ma uzivatel povinnost uhradit
plnou cenu TZ dle instalaéniho protokolu.

Uzivatel ma pravo kdykoli pozadat poskytovatele o prevod TZ do jeho vlastnictvi. Cena TZ se stanovi na zakladé
instalaéniho protokolu.

UzZivatel neni opravnén prevést ¢i poskytnout zaptjcené TZ jiné osobé ¢i subjektu bez povoleni poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo kdykoli provést kontrolu nebo jakoukoli zménu ¢i vymeénu poskytnutého TZ slouziciho k
poskytovani sluzeb.



10. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

10.1. Komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni predmétu smlouvy, ktera ma vliv na posuzovani zpisobu a rozsahu pInéni
smlouvy, musi byt vedena v pisemné nebo elektronické formé. V pripadé elektronické zpravy - emailu, musi byt
nasledné potvrzena pisemnou formou, pokud to dotéena strana poZaduje. Jednostranné tikony smluvnich stran, pfi
kterych nebyla dodrzena forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

10.2.  Poskytovatel je opravnén tyto véeobecné podminky aktualizovat a dopliiovat. Aktualni platné znéni je ke staZeni na
www strankach poskytovatele: www.isfo.cz.

10.3. V pripadé, Ze by se dostaly smlouva a tyto véeobecné podminky do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi
zavaznosti: 1. Smlouva, 2. Podminky

Tyto Veobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a iéinnosti od 1.1.2021



